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KLINIKA URODY

Regulamin Programu Lojalnosciowego Gioconda Beauty Program

§1
Postanowienia ogolne

1. Organizatorem Gioconda Beauty Program jest fikhrdka Urody Mona Lisa z siedzigow
Poznaniu przy ulicy Ztotowskiej 21a, zwana dalejg@nizatorem”.
2. Gioconda Beauty Program jest przeznaczony dkatd korzystajcego z ustug w Klinice
Urody Mona Lisa zwany dalej ,Uczestnikiem”. CelemoGnda Beauty Program jest
nagradzanie Uczestnika.
3. Niniejszy Regulamin stanowi podskawziatania Gioconda Beauty Program oraz flkre
prawa i obowizki Organizatora i Uczestnika. Regulamin Giocondaalgy Program
obowigzuje Organizatora i Uczestnikow od chwili jego agtenia.

§2

Warunki udziatu w Gioconda Beauty Program

1. Gioconda Beauty Program pozwala Uczestnikowmgdzt punkty za nabycie ustug w
Klinice Urody Mona Lisa.
2. Uczestnik Gioconda Beauty Program uczestniczypmwgramie osolicie, a jego
cztonkostwo nie podlega przeniesieniu na inna @sob
3. Jednej osobie magrzystugiwé tylko pojedyncze prawa cztonkowskie.
4. Kazdy Uczestnik mge mie tyko jedno konto w Gioconda Beauty Program.
5. Prawa i przywileje zwizane z Gioconda Beauty Program nie mby¢ sprzedawane,
przenoszone ani zbywane w inny sposob.
6. Uczestnictwo w Gioconda Beauty Progranmyseist z prawem do wzcia udziatu w
promocjach przeznaczonych dla Uczestnika,azamych z nabywaniem poszczegolnych
ustug. Promocje, o ktérych mowa mypoie¢ charakter ogélny lub indywidualny, sezonowy
lub ciagty, co naley wytacznie do Organizatora.
7. Prawo do udziatu w promocjach i odbierania ndgrd zebrane punkty, przystuguje
wytagcznie Uczestnikowi.
8. ldentyfikacja Uczestnika ngpbwa bedzie na podstawie numeru przyznanej Karty
Statego Klienta.

§3

Przystapienie do Gioconda Beauty Program

1. Uczestnikiem Gioconda Beauty Program zmozostda wytacznie osoba fizyczna,
posiadajca peta zdolng¢ do czynnéci prawnych. Osoba fizyczna, ktéra nie aknyta 18
lat maze przysipi¢c do Gioconda Beauty Program wgtnie za pisemnzgody rodzica lub
opiekuna prawnego.
2. Warunkiem niezfinym do przysipienia do Gioconda Beauty Program jest proces
rejestracji Uczestnika pgdzony z otwarciem dla niego indywidualnego kontaGwconda
Beauty Program.
3. Warunkiem przygpienia do Gioconda Beauty Program jest wypetnidroemularza w
spos6b kompletny, czytelny i zgodny z prawd chwilag przekazania wypetnionego i
podpisanego Formularza, osoba zainteresowana afjeyart Statego Klienta.
4. Pelny tekst Regulaminu deoghy jest na recepcji oraz na stronie internetowej
www.monalisa-poznan.pl.



5. Tylko prawidiowo wypetniony Formularz zawietey zgod na przetwarzanie danych
osobowych zostanie zaakceptowany przez Organizatora
6. Uczestnik zobowrany jest niezwlocznie zawiadoinOrganizatora o Kale] zmianie
swoich danych osobowych. W przypadku nie zawiadomi®©rganizatora o zmianie swoich
danych osobowych, Organizator nie ponaginej odpowiedzialrigi za opénienia lub brak
dziatania spowodowany nie zaktualizowaniem danych.
7. Dane osobowe Uczestnikawprowadzane do bazy danych Gioconda Beauty Pragram
8. Organizator zastrzega sobie prawo do nie zaabwepia Formularza Gioconda Beauty
Program w szczegolnie uzasadnionych przypadkadtichtajak np.: niekompletne lub
nieczytelne wypetnienie Formularza, brak podpiswngwne ubieganie @i o status
Uczestnika pomimo posiadania Karty Stalego Kliehth wczéniejsze wykluczenie z
Gioconda Beauty Program.
§4

Karta Statego Klienta
1. Uczestnik, przyspujac do Gioconda Beauty Program otrzymuje K&tatego Klienta.
2. Karta Statego Klienta posiada indywidualny nunentyfikujgcy konto Uczestnika.
3. Uczestnik Gioconda Beauty Program jest zobpany do niezwiocznego powiadomienia
Organizatora o kradzig, zniszczeniu lub innej utracie Karty Statego Kt
6. W przypadku nie powiadomienia Organizatora alkiety, zniszczeniu lub innej utracie
Kraty Statego Klienta, Organizator nie ponosi odpmzialngci za zadne nieuprawnione
uzycie Karty Statego Klienta, wtznie z obiorem nagréd.
7. W przypadku zawiadomienia Organizatora o utrdCaety Statego Klienta, Uczestnik
otrzymuje now Karte Statego Klienta z indywidualnym numerem. Punktyoraee na
indywidualnym koncie Uczestnika zostgrzeniesione na nayKarte Statego Klienta.
8. Karta Statego Klienta jest waa w okresie udzialu Uczestnika w Gioconda Beauty
Program.
9. Karta Statego Klienta nie jest zbywalna i poajesiviasnécia firmy Klinika Urody Mona
Lisa.

§5

Przyznawanie punktéw
1. Organizator zobowrzany jest do przyznania punktow Uczestnikowi zayoabh kazdej
ustugi w cenie regularniej w Klinice Urody Mona hisZa zakup Podarunkéwg¢Rna oraz
przy ich realizacji, oraz przy ptatém bonami Sodexo, Uczestnikowi nie nalicza iinktow.
2. Punkty da naliczane za ustugi zrealizowane w Klinice Urodypmd Lisa na zabiegi
kosmetyczne, medycyny estetycznej i zabiegi laserove obgte promoci. Nie dotyczy
solarium i zakupu kosmetykow.
3. Punkty leda przyznawane na konto Uczestnika w zat#ci od wartdci zakupu okréone;j
w polskich ztotych: za wydanna ustugi jeds ztotéwke brutto, przyznawany jest jeden
punkt.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany dyasaliczania punktow, a ta&
informacji dotycacych ustug olgjtych Gioconda Beauty Program.
5. Punkty mog by¢ naliczane na konto Uczestnika wgtnie po okazaniu Karty Stalego
Klienta pracownikowi Kliniki Urody Mona Lisa lub ppodaniu jej indywidualnego numeru.
W kazdym przypadku przed dokonaniem transakcji, prackwotwierdzi dane osobowe
Uczestnika.
6. W przypadku braku Karty Statego Klienta w momen#okonania transakcji w Klinice
Urody Mona Lisa, Uczestnikowi mioa nalicz¢ punkty za wykonan ustug tylko w
uzasadnionych przypadkach. Punkty zostdaliczone na konto Uczestnika w przggi 7
dni roboczych, po otrzymaniu od Uczestnika indyvaidiego numeru Karty.
7. Szczegotowe informacje dotyee stanu konta Uczestnika ama uzyska na recepcji, ale
jedynie po okazaniu Karty lub podanie indywidualmewimeru, i po potwierdzeniu danych
osobowych Uczestnika. Informacje ama uzyské drogg mailowg wysytagc zapytanie na
adres: biuro@monalisa-poznan.pl.



§6
Przyznawanie nagrod

1. Po wypetnieniu Formularza i przypteniu do Gioconda Beauty Program, w dniu
rejestracji Uczestnik otrzymuje 5% rabatu na zakogmetykow w Klinice Urody Mona Lisa.
2. W zalencosci od ilosci uzbieranych punktéw, Kklientowi przystuguje jedmnanagréd do
wyboru.
300 pkt. — do wyboru:
- maseczka liftingujca pod oczy Jean d’Arcel
- ustuga kosmetyczna henna brwi lubsz regulag brwi
- serum wprowadzone ultragickami przy zabiegu pieynacyjnym na twarz
- ptatki kolagenowe pod oczy przy zabiegu ggelacyjnym na twarz
- karnet 30 zt do wykorzystania na solarium
500 pkt. — do wyboru:
- peeling kawitacyjny przy zabiegu pighacyjnym na twarz
- Arcelmed — zabieg odmtadzaay na okolice oczu przy zabiegu kwasami
- masa i peeling stop przy zabiegu pedicure
- masa i peeling dtoni przy zabiegu manicure
- odzywka do paznokci Micro Cell 2000 Nail Repair mini
- karnet 50 zt do wykorzystania na solarium
- rabat 50 zt do wykorzystania na usfygzedhiania paznokci Alessandro
750 pkt. — do wyboru:
- masa twarzy szyi i dekoltu
- peeling kawitacyjny i serum ultragickowe
- ustuga przebicie uszu lélwiecowanie uszu
- makijaz dzienny, wieczorowy lublubny
- zabieg wygtadzago-regenerujcy na dionie z parafin
- karnet 75 zt do wykorzystania na solarium
- rabat 75 zt do wykorzystania na usjugakijazu trwatego brwi lub ust
1000 pkt.— do wyboru:
- masa catego ciata ( klasyczny lub relaksacyjny lub adittapcy)
- zabieg na przebarwienia na dtoniach Mediderma
- zestaw kosmetykéw ,Zadbane stopy Gehwol” (tongol lawendowa, krem Lipidro, @
Schrunden)
- karnet 100 zt do wykorzystania na solarium
- rabat 100 zt do wykorzystania na zabieg mikroddrazji
1250 pkt.— do wyboru:
- ustuga kosmetyczna oczyszczanie twarzy ultdgkami z mask kremowg
- zestaw Micro Cell 2000 (agiwka, nabtyszczacz i oliwka)
- masa twarzy szyi i dekoltu oraz zabieg parafinowy narik
- karnet 125 zt do wykorzystania na solarium
- rabat 125 zt do wykorzystania na ustulgpilacji laserowe;j
1500 pkt.— do wyboru:
- ustuga kosmetyczna oczyszczanie twarzy ultagkami z algami
- kwas ztuszczapy na twarz Mediderma
- zabieg depilacji laserowej gérnej wargi lub brody
- zabieg endodermologii na cate ciato bez kostiumu
- rabat 150 zt do wykorzystania na ustulgpilacji laserowe;j
- rabat 150 zt do wykorzystania na ustugedyczny estetycznej wypetniania zmarszczek,
powiekszania ust kwasem hialuronowym lub zabiegu CosmigErmamelan
2000 pkt.— do wyboru:
- ustuga kosmetyczna mikrodermabrazja twarzy pekupie dowolnego zabiegu na twarz
- zabieg depilacji laserowej pach



- masa twarzy, szyi i dekoltu oraz masaatego ciata (klasyczny lub relaksacyjny lub
odchudzajcy)
- luksusowy krem Renovar StriLiftPlust pod oczy hdédzié firmy Jean d’Arcel
- rabat 200 zt do wykorzystania na usiutepilacji laserowe;j
- rabat 200 zt do wykorzystania na ustugedyczia wypetniania zmarszczek, pokiszania
ust kwasem hialuronowym lub zabiegu Cosmelan/Deretam
3. Nagrody przyznawane w programie nie podkegajmianie na gotowk Nagrody mana
wykorzysta jako osobny zabieg lub przy wykupie olomnej ustugi.
4. Rabaty przyznawane w programie jako nagrodypo@egaj wymianie na gotowki sa
naliczane od cen regularnych, nie obgamig przy cenach promocyjnych.
5. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany nagrégasie trwania programu.

8§7

Utrata konta w Gioconda Beauty Program

1. Organizator mee wykluczy Uczestnika z Gioconda Beauty Program ze skutkiem
natychmiastowym, jeeli Uczestnik:
- nie przestrzega niniejszego Regulaminu,
- dostarczyt nieprawidtowe dane lub podatza inna osof
- zazadat zaprzestania przetwarzana danych osobowych.
2. W przypadku wykluczenia Uczestnika z GiocondaalBg Program, Organizator jest
uprawniony do uniewanienia wszystkich punktow na koncie Uczestnika i zéonkngcia
tego konta.
3. Uczestnik mge zrezygnowa z uczestnictwa w Gioconda Beauty Program vidien
momencie, poprzez zienie Organizatorowi stosownegoswiadczenia na pmie,
zawierajcego podpis Uczestnika. Z chwildoreczenia Organizatorowi swiadczenia o
rezygnacji, Uczestnik zobogdany jest do oddania Karty Statego Klienta. Kontzé&bstnika
zostanie zamkagte, a punkty na nim zebrane zogtamiewanione.

§8

Zakonczenie Gioconda Beauty Program

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zawiesZehiazakaczenia Gioconda Beauty
Program w kadym momencie jego trwania.
2. W przypadku zawieszenia lub zakaenia Gioconda Beauty Program, Organizator
zobowpzany jest do umieszczenia informacji na recepdniKi Urody Mona Lisa, oraz na
stronie internetowej www.monalisa-poznan.pl.
3. W przypadku zawieszenia lub zakaenia Gioconda Beauty Program, Uczestridzie
uprawniony do wymiany punktow na nagrody.zele w momencie zawieszenia lub
zakaczenia Gioconda Beauty Program Uczestnik nie pasimedkoncie odpowiedniej doi
punktéw uprawniajcych do odbioru nagrody, wszystkie punkty zogtaniewanione.

§9

Zmiana Regulaminu Gioconda Beauty Program

1. Organizator Gioconda Beauty Program upowany jest do wprowadzania zmian do
niniejszego Regulaminu w kdym momencie w czasie trwania Gioconda Beauty Rragr
2. W przypadku wprowadzenia zmian w niniejszym Ragunie, Organizator zobowzany
jest to udosipnienia ujednoliconego tekstu zmienionego Regulamma recepcji Kliniki
Urody Mona Lisa oraz na stronie internetowej wwwi@gsa-poznan.pl.
3. Uzycie Karty po wprowadzeniu zmian w Regulaminie et@ino jego akceptaciji.

§10

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem Danych Osobowych UczestnikowdBitda Beauty Program jest Klinika
Urody Mona Lisa z siedziow Poznaniu przy ulicy Ztotowskiej 21a
2. Dane osobowe Uczestnikéw podlegachronie przewidzianej w Ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.



3. Na Formularzu Gioconda Beauty Program Uczestmkaza dobrowolna zgad na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Klinldeody Mona Lisa w celach
okreslonych niniejszym Regulaminem.
4. Podanie danych jest dobrowolne. Uczestnik mawv@ravgladu do swoich danych
osobowych oraz do ich poprawiania.
§11

Akceptacja Regulaminu
1. Niniejszy regulamin Gioconda Beauty Progragdzie uznany za zaakceptowany przez
Uczestnika, w momencie wypetnienia i podpisanianktdarza Gioconda Beauty Program.

Najczescigl zadawane pytania

Kto mce przysigpi¢ do Gioconda Beauty Program?

Do programu lojalngciowego Gioconda Beauty Program zaoprzysipi¢ kazdy Klient
korzystajgcy z ustug oferowanych w Klinice Urody Mona Lisa.

Jak mog dogczy do Gioconda Beauty Program?

Wystarczy skorzysta z ustugi w Klinice Urody Mona Lisa i wypeihi formularz
zgtoszeniowy dogpny w recepcji Kliniki Urody Mona Lisa.

Czy z mojego uczestnictwa w Gioconda Beauty Prograage korzystd ktos inny np. z
rodziny?

Niestety nie, wszystkie transakcje i zbierane pwynkidnotowane g na indywidualnym
koncie Klienta.

Czy mog odsypié¢ moje punkty komsi innemu?

Nie, punkty przynales do Klienta, ktory wypeit i podpisat formularz tbgzeniowy, nie
mozna ich oddé, zamient, czy sprzedakomu innemu.

Czy musze mieprzy sobie kae?

Tak, poniewa na karcie jest indywidualny numer, ¢lzi ktoremu Klient jest identyfikowany.
Czy jak zapoma karte, punkty zostag mi doliczone?

Tak, wystarczy podarecepcjonistce indywidualny numer swojej karty.c&ecjonistka po
potwierdzeniu danych osobowych Klientazaaopisa nalezne mu punkty.

A jak nie pamgtam tego numeru?

Po dokonaniu transakcji recepcjonistka wysyta ne@sadhailowy Klienta specjalny formularz
L2uzupetnienie punktow”. Po otrzymaniu zwrotnie wipenego formularza, punktyas
dopisane ¢gcznie. Uzupetnienie punktéw napt w terminie 7 dni od daty otrzymania
zwrotnie wypetnionego formularza ,uzupetnienie ptavk’.

Jakie korzyci otrzymuje uczestnige w Gioconda Beauty Program?

Kazdy Klient nalegcy do Gioconda Beauty Program dokagpuujransakciji zakupu zbiera
punkty, ktére mge wymieni@ na atrakcyjne nagrody. Dodatkowo dla Kklientéw
posiadajcych Kart Statego Klienta przewidziang atrakcyjne rabaty sezonowe lub state.
Jak naliczane g punkty?

Za kazdag wydary ztotowke brutto na ustugi w Klinice Urody Mona Lisa, Klientrzymuje 1
punkt.

Cy ustugi w cenie promocyjnej idoa nalicza® jako punkty?

Niestety nie, ustugi w cenie promocyjnej nie nadigzsie w programie.



